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KRIZOVÝ PLÁN

ZŠ HRUŠKY, HLAVNÍ 94
Program proti šikanování - krizový plán

Co je šikanování?
Šikanování je jakékoliv chování, jehož záměrem je ublížit jedinci, ohrozit nebo zastrašovat jiného žáka, případně skupinu žáků. Je to cílené a obvykle opakované užití násilí jedincem nebo skupinou vůči jedinci nebo skupině žáků, kteří se neumí nebo z nejrůznějších důvodů nemohou bránit.

Základní formy:
· fyzická šikana – bití, vydírání, loupeže, poškozování věcí, sexuální násili

· psychická šikana – nadávky, pomluvy, vyhrožování, zesměšňování

· verbální šikana, přímá a nepřímá – psychická šikana (součástí je i kyberšikana)

· smíšená šikana, kombinace verbální a fyzické šikany

Co není šikana?
Jednorázová rvačka, nevhodný vtip nebo konflikt.

Vyčlenění dítěte z kolektivu, pokud není motivováno snahou ublížit či pobavit se na jeho úkor.

Rozdíl šikana X škádlení ?
Jestliže svého kamaráda škádlím, očekávám, že to bude legrace nejen pro mě, ale i pro něj. Když vidím, že to jako legraci nebere, že ho to zranilo, pak je mi to líto a omluvím se.

U šikany je to obráceně. Tam jde agresorovi o to, aby druhému ublížil, aby ho zranil. A má z toho radost. Nejen, že se neomluví, ale opakuje to.

!!! Když někdo někoho škádlí a ten mu jasně řekne, aby toho nechal, musí to respektovat. Jinak by to bylo porušování práva druhého člověka !!!
Příznaky a známky šikanování
Příklady přímých znaků:

· soustavné posměšné poznámky, nadávky, hrubé žerty, hanlivá přezdívka, pokud to tento žák těžko snáší a trpí tím

· třída projevuje zlomyslnou radost, když něco neumí nebo když se něco nepodaří, nápadné reakce třídy(hlasitý posměch) i na běžné projevy

· časté výtky a kritika, okaté pokusy svalovat vinu

· jeden žák vystupuje vůči druhému v roli „sluhy“

· honění, pošťuchování, oběti neoplácejí
Jak poznat šikanované dítě?
· žák se o přestávkách zdržuje stranou od ostatních, nemá kamarády

· o přestávkách vyhledává blízkost učitelů nebo odchází ze třídy a vrací se na hodinu s učitelem

· jeho prospěch se nevysvětlitelně zhoršuje, nesoustředí se na učení

· je nejistý, když má mluvit před třídou

· má často poškozené nebo rozházené věci, často se mu věci „záhadně“ ztrácí ve třídě, v šatně

· při týmových sportech bývá volen mezi posledními

· působí smutně, stísněně

· zvýšená nemocnost, pozdní příchody

· odřeniny, modřiny – nedokáže uspokojivě vysvětlit

Prevence šikany
Učitelé vedou systematicky a důsledně žáky k osvojování zásad mezilidských vztahů, učí je respektovat identitu a individualitu jedince. Pomáhají rozvíjet pozitivní mezilidské vztahy a úctu k životu druhého člověka. Všichni učitelé by měli vnímat vztahy mezi žáky  atmosféru v třídních kolektivech, kde působí, jako nedílnou součást své práce. Svým chováním se podílí na prevenci šikanování ve třídách, monitorují sociální klima ve třídě, neprodleně reagují na nevhodné chování mezi dětmi. Školní metodik prevence spolupracuje s dalšími organizacemi a organizuje preventivní akce proti šikanování a rasové nesnášenlivosti.

Další kroky naší školy v prevenci šikanování

· programy městské policie nebo policie ČR, hasiči

· divadelní a jiná kulturní představen

· výstavy, prožitkové programy, přednášky

· sportovní soutěže

· mimoškolní zájmové útvary

· seznámení pedagogů se systémem školy pro oznamování a vyšetřování šikanování, vedení evidence případů

· spolupráce s okresním metodikem prevence a PPP Blansko

· účasti školního metodika prevence v akreditovaných kurzech k problematice šikanování

· spolupráce s rodiči

· ve školním řádu jasně stanovená pravidla chování včetně sankcí za jejich porušení

· aktivní zapojení i nepedagogických pracovníků do prevence šikanování

Škola je povinna řešit šikanu ve škole a na akcích pořádaných školou, mimo školu je to věc policie a rodičů.

Při zjištění šikany mezi žáky se postupuje podle krizového plánu.
KRIZOVÝ PLÁN ŠIKANY

Řešení zárodečného stádia šikanování, podezření na šikanu
Postup vyšetřujících osob:

1. Najít kolegy(max. 3), kteří budou spolupracovat na šetření (třídní učitel může spolupracovat, ale nesmí být hlavní vyšetřovatel) a konfrontovat s nimi svá pozorování.

2. Oznámit své podezření co nejdříve vedení školy

3. Vyslechnout postupně více nezaujatých svědků, konfrontovat svědky mezi sebou. Navodit atmosféru podpory a povzbuzení, že jejich spolupráce nebude prozrazena a je zajištěna jejich bezpečnost

Vyšetřování:
· upozornit na provádění zápisu

· netlačit, nechat je říct to, co chtějí

· mít při vyšetřování třetí osobu proti obvinění ze strany rodičů

Rozhovor se svědky
· začít vyšetřování se „zdravým jádrem“, nikdy nezačínat agresory

Získat odpovědi na otázky:

· Kdo je obětí, popřípadě kolik je obětí?

· Co se stalo, co tomu předcházelo?

· Kdo je agresorem, kolik je agresorů? Kdo z nich je iniciátor, Kdo aktivní        účastník šikanování?

· Co, kdy (pravidelně o přestávkách, cestou ze školy, náhodně, jen při    určitých okolnostech, při převlékání na TV, …), kde (cestou do školy,         v šatně, na WC) a jak dělali agresoři obětem?

· Co dělali ti, co nic nedělali?

· Co jsi dělal ty?

· Komu se co stalo?

· Jak dlouho šikana trvá?

4. Spojit se s rodiči případné oběti, konzultovat výskyt nepřímých znaků šikany. Poprosit je o pomoc.

5. Vyslechnout oběť (citlivě, diskrétně, zaručit bezpečí a důvěrnost informací, nikdy         neřešit problém před celou třídou).

6. Zajistit ochranu oběti šikany.

7. Pak teprve vyslechnout agresory, konfrontace mezi agresory.

Nikdy konfrontace obětí a agresorů.

Rozhovor s agresory
Agresor se po rozhovoru nesmí vrátit zpět do třídy!

a) Zahřívací předkolo: Sednout si proti agresorovi, říct mu to „natvrdo“, chtít vědět, co všechno dělal, upozornit na zapisování, potom mlčet!

b) Monolog: nerušit mu jeho prostor, dívat se do očí, nepovzbuzovat, jen si vše zapisovat, počkat, až domluví

c) Dialog: doplňující otázky – klást otázky tak, aby se zapletl do vlastních lží, stupňovat citové napětí, nabídnout polehčující okolnosti v případě přiznání se, nechat si od něj podepsat zápis.

Celé zopakovat se všemi agresory. Každého po rozhovoru odvést do jiné místnosti.

d) Konfrontace: všem agresorům naráz oznámit, jak kdo z nich vypovídal – začnou se mezi sebou dohadovat, pomlouvat se

Vytipovat nejslabší článek, dovést je k přiznání či vzájemnému obviňování.

Zabránit domluvě pachatelů.

Zabránit zinscenování křivé výpovědi.

Dokončit vyšetřování tentýž den.

8. Individuálně pozvat rodiče agresorů. Seznámit je se situací, sdělit jim navrhovaná opatření

9. Individuálně pozvat rodiče obětí šikany. Seznámit je se situací, domluvit se na opatřeních.

10. Rozebrat situaci ve třídě (vynechat citlivé detaily), vysvětlit nebezpečí a důsledky šikany, oznámit potrestání viníků, třídu i nadále pozorně sledovat

11. Pokud se řeší situace pouze odchodem žáka do jiné školy, měl by odejít agresor, nikoli oběť.

Metoda usmíření
Provádí se především u počátečních stádiích šikany a vykazuje-li agresor ochotu své chování změnit. Této metodě předchází rozhovor s informátory a oběťmi, nalezení vhodných svědků, rozhovory se svědky, rozhovor s obětí, rozhovor s agresory (není-li agresor ochoten ke změně, následuje metoda vnějšího nátlaku).

Společné setkání a hledání nápravy: hovořit se třídou v komunitním kruhu (1×/14 dní, max. 20 min.), omluva a usmíření agresora a oběti, předkládání návrhů pro nápravu.

Vhodné otázky: Co si myslíte, že není v téhle třídě v pořádku? Co byste mohli udělat, aby se to příště nestalo? Kdo si myslí, že by byl schopen XY bránit?

Sezení max. 4, při posledním položit otázku, jestli si myslí, že je problém vyřešen.

Metoda vnějšího nátlaku
U pokročilejších forem šikany.

1. Vytvořit výchovnou komisi:

vyšetřovatel

třídní učitel

ředitel

popř. rodič(ne od agresora ani oběti)

nezávislý člověk(lékař, ..)

Před zasedáním nejednat s rodiči agresorů!

2. Celá komise se sejde předem a domluví se, jaké budou asi tresty.

3. Agresoři chodí před komisi a znovu vypovídají, sdělit, že komise rozhodne, tvářit se vážně.

4. Porada komise na trestech (trestat intenzivně, ale mít kam stupňovat).

5. Zavolat agresory a oznámit jim tresty.

6. Oznámit potrestání před celou třídou za přítomnosti celé komise. (Agresoři si stoupnou u dveří a vyslechnou si trest). Bez obětí!

7. Komunitní kruh, první sezení bez oběti!

8. Pozvat rodiče agresorů a obětí. Ne najednou!

rodiče oběti: informovat, jak bylo zajištěno zdraví jejich dítěte a sdělit, jsk byla agresoři potrestáni

rodiče agresorů: informovat každého zvlášť, sdělit, jak byly potrestány jejich děti

Vše si nechat podepsat!
Učitel je svědkem šikany (řešení pokročilého stádia šikanování-náhlý výbuch násilí)
1. Překonání šoku učitele, jednat rázně, okamžitě.
2. Zajištění bezpečí oběti. Odvést okamžitě ze třídy.

3. Zabránění domluvě agresorů na křivé výpovědi

4. Ihned se vrátit zpět do třídy nebo zajistit pedagogický dozor.

5. Domluvit se s dalšími učiteli na spolupráci při vyšetřování.

6. Pokračovat v pomoci a podpoře oběti, nepouštět oběť zpět do třídy.

7. Kontaktovat rodiče oběti. Při rozhovoru s nimi se vyvarovat slovu „šikana“, lépe „ubližovaný“, domluvit se na zajištění jeho bezpečnosti (nechat doma)

8. Nahlášení policii (v závažných případech), vyšetřování:

· Rozhovor se svědky a oběťmi

· Nalezení vhodných svědků

· Individuální nebo konfrontační rozhovory se svědky (!ne konfrontace oběti a agresora!)
· Zajištění ochrany oběti

· Rozhovor s agresorem nebo konfrontace mezi agresory

9. Výchovná opatření:

· Důtka třídního učitele

· Důtka ředitele školy

· Zhoršená známka z chování

· Podmíněné vyloučení

· Doporučuje se stále pracovat s agresorem (jeho náhled na vlastní chování, motivy, rodinné zázemí). V případě potřeby mu zprostředkovat péči PPP, psychologa, …
KYBERŠIKANA 

1. Ve škole ( probíhala v době vyučování, tedy v době od 7:40 do konce vyučování ) Kyberšikanu odhalí učitel

 a) Je nutné zajistit důkazy – vytisknout e-maily, nemazat SMS, ukládat konverzace na sociálních sítích

 b) Učitel informuje vedení školy a metodika prevence a předá zajištěné důkazy

 c) Pokud je agresor znám, proběhne šetření u žáků, kterých se věc týká ( provádí metodik prevence, školní psycholog či výchovný poradce) 

d) Pokud agresora neznáme a není v naší moci ho vypátrat, obrátí se vedení školy na Policii ČR 

e) Celá událost, její prošetření i závěry jsou uloženy u metodika prevence 

2. Učitel se dozví od rodičů o kyberšikaně mimo vyučování 

a) Doporučí rodičům ukládat důkazy o kyberšikaně a obrátit se na Policii ČR 

b) Učitel informuje o události vedení školy

 KRÁDEŽE A VANDALISMUS 

Jak budou pracovníci školy postupovat, když :

1) žák kouří (pije alkohol) v prostorách školy a šk. zařízení v době šk. vyučování
· třídní učitel informuje rodiče

· třídní učitel navrhne výchovné opatření, které projedná a schválí pedagogická rada

· třídní učitel písemně informuje rodiče o rozhodnutí pg. rady

 

2) žák se dostaví do školy pod vlivem alkoholu nebo nějaké jiné návykové látky
· vyučující zjistí zdravotní stav dítěte a  informuje rodiče a třídního učitele

· vyučující (třídní učitel) vyzve rodiče, aby si dítě neprodleně vyzvedli a seznámí je se zdravotními obtížemi dítěte, pokud si rodič pro dítě do školy nepřijde, vyučující přehodnotí zdravotní stav žáka a je v jeho kompetenci přivolat lékařskou pomoc (155)

· vyučující informuje třídního učitele, ředitele školy, výchovného poradce, metodika prevence a vyhotoví písemný zápis, se kterým budou rodiče žáka seznámeni

· třídní učitel navrhne výchovné opatření, které projedná a schválí pedagogická rada

· třídní učitel písemně informuje rodiče o rozhodnutí pedagogické rady

· výchovný poradce informuje orgán sociálně-právní ochrany dítěte (OSPOD) - v případě opakování

 

3) u žáka zachytí alkohol nebo tabák
· vyučující informuje třídního učitele, ředitele školy, výchovného poradce, metodika prevence a vyhotoví písemný zápis, se kterým budou rodiče seznámeni

· třídní učitel informuje rodiče

· třídní učitel navrhne výchovné opatření, které projedná a schválí pedagogická rada

· třídní učitel písemně informuje rodiče o rozhodnutí pedagogické rady


4) ve škole se objeví uživatel omamných a psychotropních látek
· vyučující informuje třídního učitele, ředitele školy, výchovného poradce, metodika prevence a vyhotoví písemný záznam, se kterým budou rodiče žáka seznámeni

· třídní učitel informuje rodiče

· výchovný poradce informuje orgán sociálně- právní ochrany dítěte

 5) ve škole zachytíme látku, o které se domníváme, že se jedná o omamnou a psychotropní látku
· vyučující neznámou látku dítěti odebere, uloží do obálky- zapečetí ji (razítko), uloží ji do trezoru a provede písemný záznam, se kterým budou rodiče seznámeni

· vyučující informuje třídního učitele, ředitele školy, výchovného poradce, metodika prevence

· ředitel školy předá nález Policii ČR, která provede šetření

 

6) dozvíme se, že některé z dětí do školy přináší omamné a psychotropní látky (0PL) a předává je (prodává je)
· taková osoba je DISTRIBUTOREM OPL a dopouští se závažného trestného činu ( § 187 trestního zákona) a je naší povinností tento trestný čin překazit ( § 167 trestního zákona) - stanovena ohlašovací povinnost

· postup školy při výskytu podezřelé látky a při podezření na užití OPL  žákem se řídí Trestním zákonem 140/1961 Sb. a Zákonem 397/2005 Sb., o ochraně před alkoholismem a toxikománií)

· vyučující informuje třídního učitele, ředitele školy, výchovného poradce, metodika prevence

· třídní učitel informuje rodiče a vyhotoví písemný záznam o pohovoru

· výchovný poradce informuje orgán sociálně právní ochrany dětí

· ředitel školy informuje Policii ČR, která provede šetření

 

 7) žák se svěří s užíváním OPL
· vyučující informuje třídního učitele, ředitele školy, výchovného poradce, metodika prevence a vyhotoví písemný záznam, se kterým budou rodiče žáka seznámeni

· výchovný poradce a metodik prevence navrhnou řešení

 

 8) ve škole se objeví šikana (viz výše)
Shrnutí: 

· včasné předání inf. mezi pedagogy

· vyslechnutí: 1.oběti, 2.svědků, 3.agresorů

· zajistit ochranu oběti

· po vyslechnutí aktérů pozvat rodiče NE DOHROMADY

· potrestat agresory- ŠŘ

· informovat ostatní třídy

· inf. ŘŠ, VP, ŠMP, provést písemný záznam

 

  9)  ve škole dojde ke krádeži
1.Žák nahlásí krádež 

· Učitel o události pořídí záznam na základě výpovědi poškozeného žáka

· Informuje vedení školy a metodika prevence

· V případě, že je znám pachatel, je třeba ho nahlásit orgánu sociálně - právní ochrany dítěte, Policii ČR ( pokud se jedná o škodu většího rozsahu) a informovat rodiče.

 2. Škoda na majetku školy – vandalismus

· způsobené škodě proveďte záznam, ze kterého budou jasně vyplývat všechny důležité skutečnosti: kdo – co - kdy – kde – jak – proč – čím…..

· V případě, že viníka škola zná, může na něm (jeho zákonném zástupci) vymáhat náhradu škody. 

· Jestli žák nebo žákyně, kteří škodu způsobili, nejeví ochotu k její nápravě, případně je škoda takového rozsahu, že věc nelze svépomocně opravit, vyrozumíte o tomto chování zákonné zástupce a dohodněte s nimi způsob náhrady škody.

· U škod, které se dají nahradit tak, že je opraví sám žák nebo žákyně, preferujte tento způsob náhrady škody.

· Jestliže se jedná o škodu většího rozsahu a ten, kdo ji způsobil, není ochotný škodu nahradit, vyrozumí vedení školy Policii ČR  

· provést písemný záznam

· inf. TU, ŘŠ, ŠMP

· inf. zákonné zástupce žáka

 

10)  žák opakovaně chybí ( neomluvená absence) 

· TU informuje VP

· TU nebo VP inf. zákonné zástupce žáka ( provést písemný záznam)

· v případě pokračování řeší VP spolu s ŘŠ
11) úraz
 1. Lehčí úraz 

· Ošetří učitel a zapíše do knihy úrazů, která je uložena ve sborovně 

2. Těžší úraz

· Podle závažnosti úrazu přivoláme rodiče a ti odvezou žáka k ošetření, popř. učitel, který právě nevykonává výuku ( určí vedení školy ) a po domluvě s rodiči odvede žáka k ošetření

· Pokud to úraz vyžaduje, tak učitel provádí první pomoc a zároveň jiná osoba ( žák, učitel…) přivolá RZP a další informuje vedení školy a to informuje rodiče zraněného žáka

· Učitel, který poskytoval první pomoc vše zapíše do knihy úrazů.

Výchovná opatření, která navrhuje TU( třídní učitel):
· napomenutí třídního učitele

· důtka třídního učitele

· důtka ředitele školy


Všichni zaměstnanci školy, žáci i rodiče jsou informováni, kdo je:

Metodik prevence (MP): Mgr. et Mgr. Jana Mikolášová

Výchovný poradce (VP): Mgr. Hana Janulíková

